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دریافت تماس  ای تلفنی 

ثبت شکایت مردم در 
190سامانه 

ارجاع شکایت ثبت 
شده به مرکز بهداشت 

شهرستان 

دریافت و بررسی 
گزارش سامانه 

انتخاب بازرس مربوطه در 
توسط  190سامانه 

مرکز  کارشناس توزیع خبر
بهداشت

و پیگیری بررسی 
شکایت توسط 

بازرس 

اعلا گزارر اادامات 
انجاا شده به مرکز 

بهداشت 

ثبت نتیجه بازرسی و 
اقدامات انجام شده در 

و اعلم  190سامانه 
پایان رسیدگی به 

شکایت

علم نتیجه بررسی ا
شکایت به فرد 

متشاکی از طریق کد 
ر گیری توسط مرکز 

سلمت پایاا فعالیت 


